
п. 10 Единых стандартов качества

обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг

сетевых организаций, утв. Приказом Минэнерго России от 15.04.2014 № 186

Отчет об опросе потребителей за 2024г о степени удовлетворенности качеством оказываемых услуг

1. Общая информация о сетевой организации

Общество с ограниченной ответственность "Юг-Энергосеть" осуществляет следующие виды деятельности:

  - передача (распределение) электрической энергии;
  -технологическое присоединение к электрическим ;

    Адрес: 353730 Краснодарский край, Каневской р-он, ст-ца Каневская, ул. Черноморская 2/2, пом. 7
Адрес официального сайта ugenergoset@mail.ru 

2. Итоги изучения мнения о качестве обслуживания
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По результатам опроса, выявлено, что из 300 опрошенных потребителей 91% оценивают качество оказываемых услуг на оценку "хорошо" и "отлично". Жалоб и предложений к качеству 
оказываемых услуг не выявлено.
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Основной целью проведения опроса является определение уровня удовлетворенности потребителей  по основным видам деятельности оказываемых ООО "Юг-Энергосеть", а также качеством 
организации клиентского обслуживания.
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